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【対応イメージ】

【概要①】
ビズバンではセキュリティの観点から、一定期間ログイン・操作がない場合等に口座の紐づ

けが解除されるため、再度「口座認証」の手続きを行っていただく必要があります。
※他店口座追加等をしている場合は、それぞれ再認証が必要となる可能性があります。

【事象】
エラーコード：E0106、E0107、E0109（紐づけが解除されている状態）
エラーメッセージ例：認証情報の有効期限が切れており、取得できない口座または融資情報があり
ます。金融機関の追加または口座管理より再認証のお手続きをお願いします。
（エラーコード： E010X)

【対処方法】
再認証手続の実施：口座情報の入力 ＋ フリーダイヤルを利用した認証コード取得
※詳細は次ページ以降参照願います

1. 認証切れ対応について_概要
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一定期間

ログインなし

ビズバン操作で

エラー発生

再認証手続き

＝通帳P登録手続き
各種操作可能に
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• 認証が切れている場合次のようなエラーメッセージが出ます

2. 認証切れ状況（1）_一定期間ログインがなかったケース
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• 認証が切れている場合 次のようなエラーメッセージが出ています。

【確認場所】 設定 ＞口座管理 ＞認証口座 解除

2. 認証切れ状況（2）_その他のケース
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3. 再認証手続き（1） ※通帳プラン登録時と同様の操作
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①ホーム画面より設定に遷移 ②設定から口座管理を選択

④沖縄銀行を選択

※再認証については、
 「当初の認証時の口座」で行う必要があります。
 不明な場合はP.12～13を参照し確認願います。

③口座管理から口座追加を選択

「口座追加」
ボタンを押下
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①利用規約への同意 ②口座情報の入力

利用規約内容を確認

利用規約に同意頂ける場合、
チェックの上、口座情報入力へ

口座情報を入力

3. 再認証手続き（2） ※通帳プラン登録時と同様の操作

①キャッシュカード暗証番号
または

②最新残高下4桁にて認証
法人の場合  ：通帳の最新残高下4桁
個人事業主の場合：口座の最新残高下4桁
※10回相違により一定時間ロックとなります。

※「当初の認証時の口座」で行う必要があります。
 不明な場合はP.12～13を参照し確認願います。
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3. 再認証手続き（3） ※通帳プラン登録時と同様の操作

①架電による認証コード取得（ IVR認証）

取得した認証コードを
入力し進む

***-***

① 当行に届出のある電話番号*¹からフリーダイヤルに架電
② 自動音声ガイダンスによる認証コードを取得

※お客さまがご自身で架電するお手続きとなっております

*¹ 当行へ届出のある固定電話もしくは携帯電話番号
※勤務先電話番号は対象外とします。



2
認証口座エラー（認証口座 解約）
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・ 認証口座を解約している場合 次のようなエラーメッセージが出ています。

【確認場所】 設定 ＞口座管理 ＞認証口座 解除

認証口座連携の解除を行う。（次ページ以降参照）

ご利用可能な口座で再認証を行う。（P7～9と同じ操作となります）

1.認証口座エラー_その他のケース
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2. 「当初の認証時の口座」確認方法（1）
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①ホーム画面より設定に遷移 ②設定から口座管理を選択
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3. 「当初の認証時の口座」確認方法（2）
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①口座管理より「認証口座解除」を選択（認証口座確認のため）

②当初の認証口座を確認

押下で解除！



©️ Okinawa Financial Group, Inc.

4.認証口座の解除画面
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上記 画面が表示されましたら、認証解除を押下することで
認証口座の解除が出来ます。
⇒その後、P7～9の操作をお願いいたします。
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認証口座エラー（統合もしくは移管請求中）
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・ 認証口座を統合もしくは移管請求中の場合 次のようなエラーメッセージが出ています。

【事象】
①統合もしくは移管請求中
②名寄せに紐づく口座が全て解約済み
③名寄せの預金者区分が法人以外に変更された
※統合、移管請求中の名寄せに紐づく口座は振込に制限あり

恐れ入りますが、最寄りの営業店に ご相談ください。

1.認証口座エラー_その他のケース
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※口座解約した際に出るエラー文言は同一です
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